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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Fonden Skovhaven

Hovedadresse

Hellegardsvej 7
5700 Svendborg

Kontaktoplysninger

TIf: 62222410
E-mail: skovhaven@skovhaven-fyn.dk
Hjemmeside: www.skovhaven-fyn.dk

Tilbudsleder Frans Albertsen
CVR nr. 27034705
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 103 (beskyttet beskaeftigelsestilbud)

§ 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Botilbud Hellegardsvej 7 12 almindeligt
5700 Svendborg leengerevarende
botilbud til voksne (8§
108), midlertidigt
botilbud til voksne (8§
107),
Dagaktivitet pa 4 aktivitets- og
Botilbud samveerstilbud (8§
104),
Dagveerket Mgllergade 87 11 aktivitets- og
5700 Svendborg samveerstilbud (8
104), beskyttet
beskeeftigelsestilbud
(8 103),
Pladser p& afdelinger 27
Pladser i alt 23
Malgrupper 18 til 49 ar (autismespektrum)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 26-03-2018

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter Malene Majlund Fischer (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 08-03-18: Hellegardsvej 7, 5700 Svendborg, afdeling: Botilbud (Anmeldt)

08-03-18: Mgllergade 87, 5700 Svendborg, afdeling: Dagveerket (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.
lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved tilsyn med tilsynsbesgg den 8. marts 2018, har der vaeret seerlig fokus pa tema 3 og 4 i kvalitetsmodellen.
Tema 3. Malgruppe, metode og resultater, med tilhgrende kriterium og indikatorer.

Tema 4: Sundhed og trivsel, kriterium 4 med tilhgrende indikatorer.

Tema 7: Fysiske rammer

@vrige temaer er overfart usendret fra tidligere tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterier niveau ikke
har veeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Temaet er overfert usendret fra tidligere tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterier niveau ikke har
veeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Fonden Skovhaven i hgj grad stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale
i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse. | tilbuddet er der et teet samarbejde mellem tilbuddets Bo-del
og tilbuddets beskeeftigelsesdel, som efter Socialtilsynets vurdering understgtter en god balance imellem borgernes
Bo-liv og arbejdsliv.

Tilbuddet opstiller konkrete mal for borgernes beskaeftigelse med afszet i mal opstillet af visiterende myndighed, og
under hensyn til borgernes gnsker og forudseetninger. Borgerne i tilbuddet har ligeledes muligheder for ekstern
skolegang eller beskeeftigelse, idet der er samarbejde med lokale akterer i omradet i forhold til praktikforlgb. |
samarbejde med borgerne, myndighed og andre relevante aktgrer, er der kontinuerlig og individuelt tilrettelagt
opfelgning pa borgernes mal.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet er et potentiale i forhold til at borgerne i hgjere grad oplever sig
inddraget i den konkrete opstilling af malene. Det er derfor Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med fordel kan
have fokus pa initiativer, som understatter, at borgernes oplevelse af inddragelse i malopstillingen @ges yderligere.

For de borgere, som endnu ikke har forudseetningerne for deltagelse i beskeeftigelse, skolegang eller samveers- og
aktivitetstilbud

Uden for bo-tilbuddet, arbejdes der i Bo-delen med opstilling af mal, som udvikler borgernes kompetencer til pa
leengere sigt at kunne deltage i beskeaeftigelse, skolegang eller samveers- og aktivitetstilbud.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter
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Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at der opstilles mal i samarbejde med borgerne, som understgtter borgernes
deltagelse i beskeeftigelse, skolegang eller samveers- og aktivitetstilbud. Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering,
at der evalueres lgbende pa borgernes opstillede mal i samarbejde med borgere og visiterende myndighed. Der er
konstateret overensstemmelse i den paedagogiske leders og medarbejdernes udsagn om, opstilling af individuelle
mal i samarbejde med borgerne, som understgtter borgernes udvikling i forhold til at deltage i beskeeftigelse,
skolegang eller samveers- og aktivitetstiloud. Det bemaerkes dog ogs4, at borgere i Dagvaerket ikke umiddelbart er
af den opfattelse, at de er inddraget i konkret opstilling af deres mal i beskaeftigelsen. Socialtilsynet vurderer derfor,
at tilbuddet med fordel kan have fokus pa initiativer, som gger borgernes oplevelse af inddragelse i malopstillingen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter, at borgerne deltager i relevante og individuelle tilrettelagte
beskeeftigelse, skolegang eller samvaers- og aktivitetstilbud. Det bemaerkes, at borgere i Dagveaerket giver udtryk for
at beskeeftigelsen giver god mening. Borgerne fremstar stolte af de produkter, som de har lavet i beskaeftigelsen.
Det bemeerkes ligeledes, at en af borgerne taler om fremtidsdramme og gnsker i forhold til beskaeftigelse, hvilket
efter Socialtilsynets vurdering afspejler at tilbuddets beskeeftigelsestilbud understgtter udviklingen af borgerens
potentiale.

Det konstateres desuden, at tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer i lokal samfundet. Det bemaerkes, at
Dagveerket faciliterer og understatter praktikker i lokal samfundet, og at ledelsen planleegger mgder med relevante
aktarer, som efter Socialtilsynets vurdering kvalificerer tilbuddets arbejdsmarkedsrettede perspektiv for borgerne.

Indikator Ol.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstiloud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at paedagogisk leder og medarbejdere samstemmende oplyser, at der opstilles
individuelle mal i samarbejde med borgeren, som understgtter borgerens beskaeftigelse, skolegang eller samvaers-
og aktivitetstiloud. Medarbejdere oplyser, at borgernes individuelle mal tager afseet i visiterende Kommunes
indsatsmal i § 141 handleplanen. Psedagogisk leder oplyser, at der opstilles bade individuelle mal i bo-delen og i
beskeeftigelsesdelen. Ifalge peedagogisk leder er der koordinering af malene igennem det teette samarbejde mellem
medarbejdere i bo-delen og medarbejdere i beskaeftigelsesdelen.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at pesedagogisk leder, medarbejdere og borgere samstemmende
oplyser, at der afholdes status mgde vedr. borgernes mal minimum en gang om aret. Borgerne oplyser, at til
maderne deltager sagsbehandleren fra Kommunen og jobcenter. Borgere tilfgjer, at der ogsa er deltagelse af
pargrende ved statusmgderne. Medarbejdere oplyser, at for 3 af borgerne som er i ressourceforlgb er der
opfelgning pa malene ca. hver anden maned. Paedagogisk leder oplyser, at i malopstillingen arbejder tilbouddet
analytisk med funktionsanalysen. Socialtilsynet gennemgar sammen med paedagogisk leder tilbuddets
analyseskema til opstilling af borgernes mal.

| bedgmmelsen er der desuden lagt veegt pa, at medarbejdere oplyser, at der minimum 6 gange arligt afholdes
feellesmgde mellem medarbejderne i bo-delen og medarbejderne i beskeeftigelsesdelen. Medarbejder fra
Dagveerket oplyser desuden, at borgernes kontaktperson i Bo-delen ogsa indimellem deltager i aktiviteter sammen
med borgeren i Dagveerket, og derved understgatter at borgernes "boliv" heenger sammen med borgernes arbejdsliv.
Medarbejder pa Dagvaerket oplyser ligeledes, at for nogle af borgerne opstilles der ogsa mal for praktikker i lokal
samfundet, herunder biblioteket, genbrugsbutikken og Fatex.

Endelig er der i bedgmmelsen lagt veegt pd, at borgere i Dagvaerket oplyser, at de inddrages i deres mal, nar der
afholdes statusmgder.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende bgrn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b
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Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at der aktuelt er indskrevet ti borgere i bo-delen, tre
af borgerne i tilbuddet er i ressourceforlgb, én borger er i et EGU forlgb, og fire af borgerne er i beskeeftigelse i
Dagveerket. Ifglge medarbejdere er der to af borgerne, som ikke er i beskeaeftigelse. For disse borgere understgttes
udviklingen igennem aktiviteter i bo-delen. Medarbejdere tilfgjer, at den ene af borgerne har beskeeftigelse i bo-
delen, hvor borgeren vasker aeggene fra tilbuddets hgnsegard, og i samarbejde med medarbejdere daterer
aeggene. Borger bekreefter, at det er pagaeldendes job. Ifalge medarbejdere arbejder den anden borger med
selvsteendighedsudvikling, via deltagelse i ridning to gange ugentligt.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at psedagogisk leder oplyser, at tilbuddet har fokus pa, at borgerne
har gode muligheder for at deltage i uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Ifglge
paedagogisk leder er en del af tilbuddets arsplan, at tilbuddet har samarbejdsmgder med relevante aktagrer, som
kan kvalificere tilbuddet statte til borgerne i et arbejdsmarkedsrettede perspektiv. Leder giver eksempler pa
relevante aktgrer, som tilbuddet samarbejder med, herunder Sydfyns erhvervsforskning, CSV, Jobcenteret,
veerkstedsgruppen.

| bedgmmelsen er der desuden lagt veegt pa, at borgere i Dagvaerket oplyser, at de har indflydelse pa de aktiviteter,
som de deltager i. Den ene borger oplyser, at pageeldende arbejder med kunst og har haft flere udstillinger i lokal
omradet. Ifglge borgerne giver beskaeftigelsen god mening. Medarbejder i Dagveerket oplyser desuden, at for de
borgere, som er klar til det, ivaerksaettes praktikker i lokal samfundet. Medarbejder giver eksempler pa borgere, som
har beskaeftigelse i genbrugsbutikken og pa biblioteket nogle timer om ugen.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Temaet er overfert usendret fra tidligere tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterier niveau ikke har
veeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Fonden Skovhaven understgtter, at borgerne i sa hgj grad som muligt, lever et
selvsteendigt liv og udvikler deres sociale kompetencer og relationer, i overensstemmelse med egne gnsker og
behov og ud fra deres seerlige forudsaetninger.

Fonden Skovhaven opstiller klare mal for borgernes udvikling af selvstaendighed og for borgernes udvikling af
kompetencer til at indga i sociale relationer. Fonden Skovhaven arbejder &bent og malrettet med involvering af det
omkringliggende lokal og civilsamfund. Ligeledes understgtter Fonden Skovhaven borgerne i gode og udviklende
relationer til familie og netveerk.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad under hensyntagen til borgernes individuelle
funktionsniveauer, understgtter borgernes udvikling af selvsteendighed og sociale kompetencer.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbouddet arbejder systematisk med opstilling af mal, som indlejrer sig i temaer
omkring udvikling af selvstaendighed og kompetencer til at indga i sociale relationer. Det konstateres, at der i de
gennemgaet indsatsplaner er opstillet mal og foretaget opfalgninger. Det bemaerkes dog, at borgernes inddragelse i
opstilling af delmal ud fra myndighedens bestilling samt i opfalgning af mal i indsatsplanerne, ikke fremstar tydeligt.
Socialtilsynet konstaterer, at bade leder og medarbejdere naevner progressionsmalinger, som et redskab til
inddragelse af borgerne, hvilket Socialtilsynet finder seerdeles relevant. Det bemeerkes dog, at der ikke i de
indsatsplaner Socialtilsynet har gennemgaet fremgér progressionsmalinger.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa differentieringen i malgruppen af borgere i § 107 tilbud og
§ 108 tilbud. For borgere indskrevet i § 107, er der fokus pa at borgerne understgttes i udvikling af sociale og
selvsteendigheds kompetencer, til at kunne begar sig med mindre indgribende stette. For borgere i § 108 er der
ligeledes fokus pa udvikling eller som minimum vedligeholdelse af borgernes selvstaendighed og relationer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes kontakt og beveaegelse i det omgivende
samfund. Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og
netvaerk. Det vurderes, at tilbuddet har fokus pa borgernes selvbestemmelse og egne gnsker i forhold til
inddragelse af netveerk. Det konstateres, at invitationer til netveerksarrangementer altid sker igennem den enkelte
borgere.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at leder og medarbejdere samstemmende oplyser, at borgernes udvikling af
selvsteendighed er central i tilbuddet, hvilket understattes af tilbuddets beskrivelse pa tilbudsportalen. Her fremgar
det, at tilbuddet arbejder ud fra veerdien om, at gge borgernes selvsteendighed mest muligt.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt veegt pa, at der i indsatsplanerne, som Socialtilsynet har gennemgaet, fremgar
mal og opfalgning pa mal. Malene er indlejret i temaer, som understatter borgernes kompetencer til selvsteendighed
og kompetencer til at indga i sociale relationer. Leder og medarbejdere oplyser samstemmende, at der tages
udgangspunkt i myndighedens malopstilling, og at tilbuddet ud fra dette i samarbejde med borgerne laver
operationelle mal. Leder oplyser, at der internt fglges op pa méalene ca. hver 3. mdr. og med myndighed ca. en
gang om aret. Medarbejderne oplyser, at borgerne inddrages i opstilling af malene, men péa forskellige mader, hvor
der tages hensyn til borgerens kognitive funktionsniveau.

| bedgmmelsen er der seerlig lagt vaegt pd, at borger giver eksempler pa egne mal, som handler om
selvsteendighed og udvikling af kompetencer til at indgd i sociale relationer. Borgeren giver eksempler pd, hvordan
pageeldende ved deltagelse i fritidsinteresse gver sig pd, at vaere sammen med andre. Ligeledes giver borgeren
eksempler pa, hvordan pageeldende understattes af medarbejderne til stgrre selvsteendighed i daglige ggremal.
Borgeren oplyser, at pageeldende er blevet bedre til at komme ud blandt andre mennesker, og kan klare flere ting
pa egen hand, end da pageeldende flyttede ind i tilbuddet for ca. 2% ar siden. Der er lagt veegt pa i bedgmmelsen,
at borgerens beskrivelse af egne mal er i overensstemmelse med malopstillingen i borgerens indsatsplan.

Endelig er der lagt vaegt pa Socialtilsynets observationer pa medarbejdernes teammade. Medarbejderne drgftede
borger, hvor udvikling af borgernes kompetencer til selvsteendighed var i fokus.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at leder og medarbejdere samstemmende giver udtryk for, at tilbuddet
understatter borgerne til videst mulig omfang og under hensyn til borgernes funktionsniveau, at indgar i sociale
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aktiviteter i det omgivende samfund. Leder og medarbejdernes beskrivelse er i overensstemmelse med tilbuddets
beskrivelse pa tilbudsportalen, hvor der star beskrevet, at tilbuddet veegter, at den enkelte borger kan bruge og
bevaege sig i lokal samfundet.

Det vaegtes i bedgmmelsen, at medarbejdere oplyser, at tilbuddet understatter borgernes deltagelse i det
omgivende samfund, ved at lave aktivitetsplan med interne og eksterne aktiviteter. Ligeledes veegtes det, at leder
og medarbejdere samstemmende oplyser, at borgerne ledsages til aktiviteter.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at leder oplyser, at tilbuddet understgatter, at borgerne danner relationer uden
for tilbuddet. Lederen tilfgjer, at det er individuelt hvor meget der deltages i sociale aktiviteter, som er afhaengig af
borgernes funktionsniveau. Medarbejderne oplyser, at for at kunne indga i sociale aktiviteter, for nogle af borgerne,
er det en langsom proces over laengere tid. Medarbejder udtaler; "Det kan tage flere ar, men borgeren star ikke
stille, men beveeger sig langsomt i udviklingen". Medarbejderne tilfgjer, at de arbejder bevidst med, at der skabes
udvikling for borgerne til at indgé i det omgivende samfund, da flere af borgerne skal videre til mindre indgribende
tilbud.

| bedgmmelsen er der desuden lagt veegt pa, at medarbejdere og leder giver eksempler pa aktiviteter og
feellesskaber, som borgerne deltager i. Medarbejderne oplyser, at der er ture hver Igrdag og en laengere rejse hver
andet &r. Medarbejderne og leder naevner ligeledes sociale aktiviteter som; Sglund musikfestival, fisketure,
vandreture, praktikforlab hos lokale virksomheder, besgg pa biblioteket, parkour, ridning, pilates, skydning, fitness
0g svgmning.

Endelig er der i bedemmelsen lagt vaegt pa, at borger oplyser, at da pagaeldende flyttede ind pa tilbuddet, var
pageeldende sveert udfordret i forhold til at komme ud af sin dar. Pageeldende deltager i dag i fritidsinteresse to
gange ugentligt, og er ogsa blevet i stand til at ga ud af egen bolig for at hente sin middagsmad i tilbuddets
feelleskakken.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at leder oplyser, at stgrstedelen af borgerne har kontakt og samvaer med deres
familie. Leder tilfgjer, at der er enkelte, som ikke har familier kontakt, som tilbuddet har fokus p4, far social samvaer
via andre aktiviteter.

Der er ligeledes i bedgmmelsen lagt veegt pa, at leder oplyser, at tilbuddet to gange om aret afholder
netveaerksarrangementer for bade borgere i bo-delen og borgerne i beskeeftigelsestilbuddet. Lederen tilfgjer, at
invitationerne til netveerksarrangementer altid sker igennem borgerne. Leder og medarbejdere oplyser desuden
samstemmende, at borgerne frit kan have geester, nar de gnsker det.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at borgerne understgttes i kontakt og samvaer med
familie og netveerk via arbejdet med relations cirkler. Leder tilfgjer, at det ikke altid ngdvendigvis er naermeste
familie, som er borgerens primaere netvaerk, hvorfor det er relevant at arbejde med kortleegning af netveaerket
sammen med borgerne.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt veegt pa, at leder og medarbejdere samstemmende oplyser, at nogle af
borgerne dyrker netveerk og sociale relationer via fritidsinteresser eller pa deres arbejdspladser eller
beskeeftigelsestilbud.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at borger oplyser, at pageeldende har en god kontakt til sin familie, som
pageeldende besgger og som pageeldende ogsa far besgg af i sin bolig. Borgeren oplyser desuden, at pagaeldende
har faet nye venner igennem sin fritidsinteresse. Borgeren tilfgjer, at de dog ikke mades fysisk, udover nar de er
sammen om fritidsaktiviteten, men at de har kontakt via internettet.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Fonden Skovhaven har et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder
og faglige tilgange medvirker til at sikre borgernes trivsel og resultater i den gnskede udvikling for borgerne.
Malgruppen i tilbuddet er borgere med autismespektrum forstyrrelse og evt. opmaerksomhedsforstyrrelse eller
psykiske vanskeligheder. Borgerne har verbalt sprog og er i en vis grad af selvhjulpenhed.

Tilbuddet indlejrer sig i metoderne KRAP, TEACCH og Kat Kassen, som efter Socialtilsynets vurdering, omsaettes
med afsaet i borgernes individuelle behov. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets valg af metoder og faglige
tilgange er relevante for malgruppen og formalet med indsatsen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kan redeggare for anvendelse af relevante metoder og tilgange i forhold
til malgruppen, og for hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til borgers udvikling og trivsel. Tilbuddet
dokumenterer mal, som er opstillet med afszet i de mal, som er opstillet af visiterende/anbringende myndighed. Det
er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med resultat dokumentation via dokumentation pa opfalgning af
mal og via udarbejdelse af statusskrivelser til visiterende/anbringende myndighed.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbouddet har fokus pa at systematisere den paedagogiske indsats, saledes at det
af dokumentationen tydeligt fremgar, hvordan og i hvilken grad, de valgte metoder bidrager til opnaelse af de mal,
der er opstillet for de enkelte borgeres udvikling.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, som er yngre
borgere med autismespektrum forstyrrelse og evt. opmaerksomhedsforstyrrelse eller psykiske vanskeligheder. Der
konstateres overensstemmelse i ledelsens og medarbejdernes udsagn om malgruppen, indberetningen pa
tilbudsportalen og Socialtilsynets observationer af malgruppen ved tilsynsbesgget.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en klar bevidsthed omkring formalet med indsatsen og tilouddets
metodemaessige og faglige tilgang. Der konstateres overensstemmelse i ledelsens, bestyrelsesmedlemmets og
medarbejdernes udsagn om forméal med indsatsen og tilbuddets metodemaessige referenceramme. Det er
Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet indlejrer sig i faglige og metodemaessige

tilgange, som er relevant for malgruppen. Det noteres, at tilbuddets metodemaessige referenceramme er KRAP, Kat
Kassen og TEACCH. Det bemeerkes ogsa, at tilbuddets udvikling med dokumentation af borgernes mal, efter
Socialtilsynets vurdering, understgtter tilbuddets formal; at borgerne udvikler sig i mere selvsteendig retning.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet dokumenterer konkrete mal for borgernes udvikling, og at tilbouddet
inddrager relevante aktarer i forhold til borgernes udviklingsmal. Der konstateres overensstemmelse i ledelsens,
medarbejdernes og sagsbehandlers udsagn om, at tilbuddet systematisk tilgar dokumentation og opfalgningen af
borgernes mal, og at borgerne er inddraget i mal opstillingen og evalueringen. Det noteres, at borgere oplyser, at
de er inddraget, og efter Socialtilsynets vurdering, har ejerskab i egen udviklingsproces dokumenteret i
malopstillingen.

Der konstateres desuden overensstemmelse i ledelsens, medarbejdernes, sagsbehandlers og borgers udsagn om,
at tilbuddet i overvejende opnar positive resultater i forhold til opstillede mal fra visiterende myndighed.
Socialtilsynet noterer ved stikprgve gennemgang, at der foreligger resultatdokumentation i opfalgningsnotater
under delmal.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet meget klart kan beskrive sin malgruppe - yngre borgere med
autismespektrum forstyrrelse og evt. opmaerksomhedsforstyrrelse eller psykiske vanskeligheder - og samtidig
beskriver det overordnede formal som er, at styrke borgernes selvstaendighed og udvikling, som er i
overensstemmelse med tilbuddets indberetninger pa tilbudsportalen. Medarbejdere fra Dagvaerket og bo-delen
oplyser, at borgere i tilbuddet er i stand til med statte, at bo i deres egen bolig i tilbuddet. Leder oplyser, at der i
tilbuddet er borgere med differentierede stgttebehov.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt vaegt pa, at medarbejdere fra Dagveerket og bo-delen oplyser, at tilbuddets
faglige referenceramme er KRAP (Kognitiv Ressourcefokuseret & Anerkendende Paedagogik), TEACCH, Kat-
Kassen. Medarbejdere giver eksempler pa, hvordan de udmgnter metoder konkret i samarbejdet med borgerne.
Medarbejder giver eksempel pa, hvordan de arbejder med kolonne skemaer og visuel fremstilling i dialogen med
borgerne. Borger giver eksempel pd, at padgaeldende arbejder med dagbog, hvor hun sammen med medarbejdere
traekker relevante temaer ud til dialog.

Leder og medarbejdere oplyser samstemmende, at der arbejdes individuelt med tilretteleeggelse af metoder og
tilgange. Ifglge medarbejdere er statten til borgerne ofte tilrettelagt gennem genkendelige rammer og struktur.
Borger oplyser, at pageeldende har haft dialog med medarbejderne om, hvordan stetten skal foregd. Borger udtaler,
"Jeg kan ikke holde ud at skulle skrive skemaer hver dag, for at fa styr pa min hverdag. Vi har derfor valgt, at jeg
har samtaler pa faste tidspunkter, da det passer mig bedre".

Der er i bedgmmelsen desuden lagt vaegt pa, at sagsbehandler fra anbringende kommune oplyser, at tilbuddet
anvender faglige metoder og tilgange, som passer til malgruppen og skaber positiv udvikling. Sagsbehandler giver
eksempler pa, hvordan tilbuddet metodemaessigt har arbejdet med borgere og tilfgjer, at tilbuddet tilretteleegger
indsatsen og stegtten med afseet i den enkelte borgers behov. Sagsbehandler udtaler, at tilbuddet er god til at finde
en niche eller interesse, hvor borgerne kan udvikle sig. Ifglge sagsbehandler har tilbuddet en anerkendende tilgang
til borgerne, og er gode til borgere inden for autismespektrum.

Der er i bedgmmelsen endvidere lagt vaegt pa at bestyrelsesmedlemmet udtaler, at tilbuddet arbejder faglig i
forhold til malgruppen og formalet med tilbuddets indsats. Bestyrelsesmedlemmet oplyser, at de i bestyrelsen har
faglige drogftelser med tilbudsleder i forhold til relevante kurser, som understgtter den faglige kvalitet i de anvendte
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metoder. Ifglge bestyrelsesmedlem drafter de ogsa borgerforlgb, hvor tilbuddet har brug for faglig sparring i
tilrettelaeggelsen af indsatsen.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, at tilbuddet udarbejder
mal med afseet i de mal, som er opstillet af visiterende myndighed. Medarbejdere oplyser, at de arbejder
systematisk med dokumentation pa borgernes delmal i Sensum Bosted. Ifglge medarbejdere er malene konkrete
og malbare. Medarbejder i bo-delen oplyser, at der p& nogle af mélene dokumenteres dagligt. Medarbejder giver
eksempel pa mal om borgeres maltider, hvor der dokumenteres dagligt. Ledelse og medarbejdere oplyser
samstemmende, at der er sket en udvikling med mere malrettet dokumentation, som understatter at indsatserne
oftere evalueres. Medarbejder oplyser, at evalueringen af malene nogle gange har givet anledning til, at
indsatserne eller delmalene er justeret, hvis det er vurderet mere hensigtsmaessigt i forhold til borgerens udvikling.
Medarbejdere oplyser, at malene ligeledes evalueres, nar der afholdes statusmader med borger og sagsbehandler.

Borgere oplyser, at de deltager i statusmgder og er med til at tale om, hvordan det gar, og om de far den rette
statte. Borger giver eksempel pa, hvordan pageeldende har samarbejdet med sin kontaktperson omkring opstilling
af mal og opfalgning pa mal.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt veegt pa Socialtilsynets stikpravegennemgang af dokumentationen for borgers
indsatsmal. Af dokumentationen fremgéar der mal for udviklingen samt hvilke indsatser og aktiviteter, der er knyttet
til delmalet. Af dokumentationen fremgar det, at borgerne er inddraget i opstilling af malet, metoden som er valgt til
at understgtte malet, og evaluering af malet.

Der er i bedgmmelsen desuden lagt vaegt pa, at sagsbehandler fra anbringende myndighed oplyser, at tilbuddet
arbejder systematisk med opstilling af delmal, hvor de ogsé beskriver, hvad det er for indsatser, som knytter sig til
malet. Ifglge sagsbehandler inddrager tilbuddet borgerne i opfglgningen pad malene og i de aktiviteter og metoder,
som understatter malene. Sagsbehandler oplyser, at det i de fleste tilfeelde p& statusmaderne fremgar, at tilbuddet
lzbende har evalueret delméalene forud for statusmgderne.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa Socialtilsynets gennemgang af stikpraver pa dokumentation, hvor der er
eksempel pa mal, som er afsluttet med positiv resultat. Der er dokumentation p& opfelgning og evaluering af
malene.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, at tilbuddet
opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommune har opstillet for borgernes ophold.
Leder oplyser, at der er eksempler pa borgerforlgh, hvor borger ikke har profiteret af tilbuddet, men hvor de har
understgttet, at borger fik andet mere relevant tilbud. Leder oplyser ligeledes, at der er eksempler pa, at de har
inddraget VISO for statte til at kunne levere den rette indsats i forhold til borgers udviklingsmal.

Der er i bedgmmelsen desuden lagt veegt pa, at sagsbehandler fra anbringende kommune oplyser, at borgerne
udvikler sig positivt i forhold til malene. Ifglge sagsbehandler er der ogsa eksempler pa forlgb, hvor malene ikke
bliver ndet, men hvor de i samarbejde tilouddet og myndighed imellem har aftalt nye indsatser. Sagsbehandler
giver eksempler pa forlgb, hvor borger har opnaet positive resultater, og et forlgb, hvor der har matte justeres med
indsatsen, for at borger udvikler sig i den gnskede retning. Ifglge sagsbehandler er der et godt samarbejde mellem
borgere, myndighed og tilbuddet i forhold til borgernes udviklingsmal.

Der er i bedgmmelsen endvidere lagt veegt pa, at borgere oplyser, at de har det godt i tilbuddet, og giver eksempler
pa flere omrader, hvor de har udviklet sig positivt.
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Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikator bedgmmes til i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt p&, at ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, at tilbuddet samarbejder
med forskelligartede eksterne aktarer, for at understatte at malene for de enkelte borgere opnas. Medarbejdere
giver eksempler p& eksterne samarbejdspartnere, herunder borgernes eksterne beskeeftigelses- og skoletilbud,
regionspsykiatrien, myndighed, privatpraktiserende leege, fysioterapeut og psykolog. Medarbejder tilfgjer, at
tilbuddet samarbejder med psykolog, som yder supervision til medarbejderne, og har samtaler med borgerne.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt veegt pa, at borger oplyser, at der for pageeldendes vedkommende er et godt
samarbejde mellem tilbuddet og psykiater. Borger oplyser, at det er godt, at de taler sammen, sa pagaeldende far
den rette statte. Borger oplyser, at der ogsa er et godt samarbejde med familien.

Der er i bedgmmelsen desuden lagt veegt pa, at sagsbehandler fra anbringende kommune oplyser, at tilbuddet
samarbejder med relevante aktarer, herunder borgernes beskaeftigelse og psykiater. Ifglge sagsbehandler er
tilbuddet ogséa god til at skabe samarbejdsrelationer i forhold til borgernes fritidsaktiviteter.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Temabeskrivelsen er delvis overfart fra tidligere tilsyn, idet behandling pa alle indikator- og kriterier niveau ikke har
veeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Fonden Skovhaven i hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale
sundhed. Fonden Skovhaven understatter i bade botilbuddet og i bo-delen, at borgerne tilbydes
sundhedsfremmende aktiviteter, herunder motion og mental stimulerende oplevelsesaktiviteter. Det er ligeledes
Socialtilsynets vurdering, at Fonden Skovhaven understgtter sundhedsfremme igennem aktiviteter, som er
malrettet og differentieret under hensyntagen til den enkelte borgers behov og funktionsniveau.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder helhedsorienteret med bade fysisk og mental
sundhedsfremme via tilbuddets kostpolitik. Tilbuddet understgtter og motiverer borgerne til sund livsstil igennem
tilbud om sund kost.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet respekterer borgernes vaerdighed, autonomi og integritet, og har fokus pa
borgerens selv og medbestemmelse i hverdagen. Borgerne er i hgj grad inddraget i egne udviklingsmal og
evaluering af malene. Borgerne har ligeledes indflydelse pa beslutninger vedr. hverdagen i tilbuddet. Der afholdes
brugermader i bade beskeaeftigelsestilbuddet og i botilbuddet.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet aktuelt er i en udviklingsproces i forhold til at kvalificere deres
forebyggelse og handtering af magtanvendelser. Tilbuddet har efter magtanvendelse i sommeren 2017, skabt
leering om egne udviklingsbehov. Fonden Skovhaven er i gang med at indfgre risikovurderinger efter
Trafiklysmodellen og planlaegger kompetenceudvikling for medarbejderne i handtering af udad reagerende adfaerd.
Socialtilsynets vurderer, at indfgrelsen af Trafiklysmodellen og det planlagte kompetenceforlgb, vil kvalificere
tilbuddets forebyggelse og handtering af magtanvendelser, og ligeledes understgtte, at tilbuddet i hgjere grad kan
yde den rette paedagogiske stgtte til borgere, som matte have udad reagerende adfzerd.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet via anerkendende paedagogik, er forebyggende i forhold til vold og
overgreb. Tilbuddet understatter de borgere, som har potentielle konflikter med hinanden, ved at lave aftaler om
rammerne for deres indbyrdes kontakt. Borgerne tilbydes ligeledes seksualvejledning, sdledes borgernes
bevidsthed om egen seksualitet og greenser understgttes. Socialtilsynet vurdere, at tilbuddet herved understatter
forebyggelsen af kreenkende adfserd borgerne imellem.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter
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Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes indflydelse pa eget liv samt deres inddragelse
og medvirken i hverdagen i bo- og beskeeftigelsestilbuddet. Der konstateres overensstemmelse i ledernes,
medarbejdernes, sagsbehandlerens og borgernes udsagn om, at borgerne bliver lyttet til, og bliver mgdet med
respekt i forhold til snsker og behov. Det bemaerkes i tilbuddets dokumentation, at borgerne inddrages i
beslutninger om mal, indsatser og evaluering af méal og indsatser. Det noteres at borgere er selvbestemmende i
egen bolig, at borgerne frit kan modtage gaester og indrette sig, som de har lyst til. Det bemeerkes dog, at tilbuddet
har fastsat regler om rygeforbud inden dare. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er &ben over for
borgernes henvendelser om forslag til &endring af regler, hvilket er tilfaeldet i forhold til tidligere regel om husdyr
forbud. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse pa det
kollektive plan, og ger sig overvejelser om rygeforbuddet inden dare er i overensstemmelse med formalet med
indsatsen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa ogséa at inddrage borgere i beslutninger om hverdagen i
tilbuddet. Der konstateres overensstemmelse i ledernes, medarbejdernes og borgernes udsagn om, at der afholdes
brugermader bade pa Dagveerket og i bo-delen. Det bemaerkes, at det i bo-delen er svingende med borgernes
tilslutning til brugermgderne. Socialtilsynet vurderer, at det er relevant, at tilbuddet har valgt at seette fokus pa3,
hvordan brugermgderne kan opna stgrre tilslutning, og borgerne derved bliver yderligere inddraget i beslutningerne
pa det kollektive plan. Det bemaerkes ogs3, at ved fa fremmgdte til brugermaderne traeffes beslutningerne igennem
de individuelle samtaler borgere og medarbejdere i mellem.

Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne bliver hgrt, anerkendt og respekteret i tilbuddet. Der konstateres
overensstemmelse i ledernes, medarbejdernes, sagsbehandlers og borgernes udsagn om, at borgerne bliver mgdt
med respekt, og at tilbuddet har en anerkendende tilgang til borgerne. Socialtilsynet bemeerker, at der i tilbuddet er
en anerkendende omgangstone, og at medarbejderne mgder borgerne med respekt.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, at borgerne bliver hgrt,
respekteret og anerkendt, da de i hgj grad er inddraget i deres egne udviklingsmal og i tilrettelaeggelsen af
indsatserne. Medarbejder oplyser, at i beskaeftigelsen er borgerne med til at beslutte, hvilke opgaver, at de skal
tage sig af, og medarbejderne samarbejde med borgerne i tilretteleeggelse af opgaverne, sa opgaverne bliver til en
god oplevelse for borgerne.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt veegt pa, at medarbejdere oplyser, at de i dialogen med borgerne har fokus pa
den anerkendende tilgang, som efter medarbejdernes udsagn bl.a. bestar i, at der tales i et sprog, som er positivt
og som borgerne forstar. Medarbejder oplyser, at anerkendelse ogsa afspejler sig i den relations paedagogiske
tilgang. Ifglge medarbejder skal borgerne veere trygge og opleve sig respektfuld behandlet og veerdifulde, hvilket
efter medarbejders udsagn er en forudsaetning for et udviklende samarbejde borger og medarbejder imellem. Ifglge
medarbejdere er anerkendelsen og respekten ogsa, at borgerne stgttes i at vove sig ud i nye ggremal eller nye
reaktionsmgnstre, og at man som medarbejdere giver det ngdvendige skub.

Medarbejder oplyser ogs4, at respekt og anerkendelse for borgerne er, at de stgttes ind i en voksentilvaerelse, hvor
de leerer at traeffe nye selvstaendige beslutninger, selv om det for dem kan veere sveert.

Der er desuden i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledere oplyser, at tilbuddets vaerdimaessige tilgang bygger pa, at
borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt, og at dette bl.a. kan ses i tilbuddets tilvalg af metoderne i KRAP og
TEACCH. Ledere og medarbejdere oplyser samstemmende, at respekten og anerkendelsen kan ses ved, at
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borgerne veelger kontakten til medarbejderne.

Der er i bedgmmelsen endvidere lagt veegt pa, at sagsbehandler fra anbringende myndighed oplyser, at tilbuddet i
haj grad lytter til borgerne, hvilket pagaeldende kan se pa statusmgderne. Ifglge sagsbehandler har tilbuddet en
anerkendende tilgang til borgerne, idet borgerne bade bliver anerkendt i de besveerligheder, de kan have i forhold til
at nd malene, og ogsa nar borgerne opnar positive resultater. Ifglge sagsbehandler er der efter pageeldendes
vurdering, en anerkendende omgangstone i tilbuddet.

Der er i bedgmmelsen endelig lagt seerlig veegt pa, at borgere oplyser, at de oplever sig hart og Iyttet til.
Socialtilsynet observerer, at der er en respektfuld tone i medarbejdernes dialog med borgere. Socialtilsynet
bemeerker, at borgere henvender sig til medarbejdere for at finde stgtte i at formulere sig i samtalen med
Socialtilsynet. Socialtilsynet observerer, at medarbejder giver borgeren plads til at formulerer sig, og afventer at
byde ind, fgr end borgeren kigger pa medarbejderen.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at medarbejder og borger pa Dagvaerket samstemmende oplyser, at borgerne
er inddraget i planlsegningen af aktiviteter i beskaeftigelsen. Borger oplyser, at man kan ga ind for sig selv, hvis det
bliver for meget at veere sammen med andre. Medarbejder oplyser, at i beskaeftigelsen er der faste opgaver, som
skal lgses. Ifglge medarbejder taler de med borgerne om, hvordan opgaverne skal Igses, hvilket bekreeftes af
borger. Borger oplyser, at der bliver Iyttet til, hvad man selv synes, at man kan overskue at veere med til.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt veegt pa, at ledere og medarbejdere samstemmende oplyser, at borgerne selv
bestemmer over deres hverdag i bo-delen. Ifglge medarbejder bliver borgerne inddraget i beslutningerne om,
hvordan stgtten i dagligdagen bliver tilrettelagt. Ifalge ledere og medarbejdere er borgerne medbestemmende i
forhold til madplanen. Borgere kan ifglge medarbejder indgive gnsker til madplanen en gang om ugen. Medarbejder
oplyser, at borgerne selv bestemmer, om de vil spise i feellesskabet eller tage maden med ind i deres egen bolig.
Borger oplyser, at det er borgernes eget valg om de veelger at spise med de andre, hvilket borgeren veelger at gare,
for ikke at sidde alene. Borger oplyser, at i starten skulle borgeren meddele, hvis pageeldende ville ga en tur eller
tage pa besag hos familie eller venner. Ifglge borger er denne aftale ikke leengere geeldende, idet pageeldende gik i
dialog med sin kontaktperson om, at det var besvaerligt. Borger oplyser, at hvis der er noget, som pageeldende
gnsker skal laves om, sd er der altid en god dialog med medarbejderne om det.

Der er i bedgmmelsen desuden lagt vaegt pa, at ledere, medarbejder og borger oplyser, at borgerne selv
bestemmer i deres egen bolig. Borger oplyser, at medarbejderne altid banker p&, og ikke gar ind til borgerne uden
tilladelse. Borger fremviser sin bolig og oplyser, at pageeldende har indrettet egen bolig med hjzelp fra familien.
Borger oplyser, at der ikke er regler, udover at man ikke ma ryges inden dgre og heller ikke i egen bolig. Ledere
oplyser, at der er en regel om, at der ikke ma ryge inden dgre, og at det er en beslutning, som er taget af ledelsen.
Ledere oplyser, at der tidligere har vaeret regler om, at der ikke ma veere husdyr, men at der aktuelt er en borger,
som har hund. Ifglge ledere er der abenhed i forhold til at dregfte regler, hvis borgere gnsker det. Ifglge ledere er
reglen om rygeforbud begrundet i et sundhedsperspektiv.

Der er i bedgmmelsen endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at der bade pa Dagvaerket og i bo-delen
afholdes brugermgder. Ifglge medarbejder er der ikke den store tilslutning til brugermgderne, hvorfor tilbuddet har
overvejelser omkring, hvordan brugermgderne kan veere mere relevante og attraktive for borgerne. Ifglge
medarbejdere draftes forslag til sociale aktiviteter pa brugermgderne. Medarbejder oplyser, at hvis fremmgdet er
for lavt, s& inddrages gvrige borgere i beslutninger igennem deres individuelle samtaler med kontaktpersonerne.
Borger oplyser, at pageeldende ikke deltager i brugermaderne, men oplever alligevel at pagzeldende har indflydelse
pa beslutninger om hverdagen i tilbuddet.

Der er i bedgmmelsen yderligere lagt vaegt pd, at der i tilbuddet er nedskrevet en hus kultur, som Socialtilsynet har
gennemgaet. Det fremgéar af dokumentet om hus kultur; hvad de i faellesskabet er optaget af, hvad der forventes af
borgerne, og hvad borgerne kan forvente af tilbuddet.

Der er i bedgmmelsen endelig lagt veegt p&, Socialtilsynets gennemgang af borgers indsatsplaner i forhold til
borgernes inddragelse i handlinger til at nd borgerens mal. Sagsbehandler oplyser, at det er pageeldendes
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oplevelse, at borgerne har stor indflydelse pa beslutninger vedrarende dem selv og beslutningerne vedrarende
hverdagen i tilbuddet.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne i tilbuddet trives. Det bemaerkes, at borgernes trivsel er prioriteret,
hvilket Socialtilsynet konstaterer ved observation af de fysiske rammer samt medarbejdernes tilgang til borgerne.
Der bemeerkes en respektfuld, varm og anerkendende tone i tilbuddet. Det konstateres ligeledes, at tilbuddet
prioriterer, at borgernes tryghed i hverdagen er tilstede. Socialtilsynet konstaterer, at neerhedsveerdien for borgerne,
er noget tilbuddets medarbejdere har arbejdet med. Socialtilsynet observerede en planche med ord om
neerhedsvaerdier opheengt i feelles arealet. Det bemaerkes dog, at tilbuddet skriver; "hvad kendetegner vores
arbejdsplads". Det er relevant efter socialtilsynets vurdering, at borgernes egne perspektiveringer ligeledes fremgéar
af planchen. Det vil séledes vaere endnu tydeligere, at det omhandler naerhedsveerdi for borgerne i deres eget
hjem.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed. Det konstateres,
at borgerne fysiske sundhed understgttes ved ledsagelse til relevante sundhedsydelser og ved tilbud om
motionsaktiviteter. Det bemaerkes desuden, at tilbuddet arbejder bevidst differentierende med den enkelte borgeres
behov for understgttelse, bade i forhold til hvilken indsats borgeren er visiteret til samt i forhold til eventuelle
udfordringer ved dobbelt belastninger. Saerligt har tilbuddet fokus pa borgernes behov ved psykiske udfordringer.
Det konstateres, at tilbuddet har samarbejde med psykiatrien og ligeledes far supervision ved spcialkonsulenten
cand.psyk. Jens Wilbrandt.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddets arbejde med temaet krop og mad, ligeledes er et udtryk for prioritering
af savel fysisk som mental sundhedsfremme.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at leder og medarbejdere samstemmende giver udtryk for, at borgerne generelt
trives i tilbuddet.

Der er ligeledes i bedgmmelsen lagt veegt pa, at leder oplyser, at trivslen blandt borgerne bl.a. kan ses ved, at
borgerne bliver tilpas udfordret med aktiviteter og mal, som ligger lige over stregen i forhold til deres
kompetenceniveau. Leder og medarbejdere tilfgjer, at det kan veere sveert at tale om trivsel for de borgere, som i
perioder kan veere plaget af udfordringer med psykiske lidelser. Leder tilfgjer, at for at understgtte trivslen kan der
derfor vaere behov for, at der i farste omgang ikke er fokus pa udvikling men fokus pa at skabe tryghed.

Der er desuden i bedgmmelsen lagt veegt pa, at leder og medarbejdere samstemmende oplyser, at der er fokus pa
at tilbuddet understgtter borgernes trivsel. Leder oplyser, at tilbuddet mad politik er med til at understgtte trivslen.
Medarbejderne oplyser, at trivslen handler om, at der er fokus pa& bade den fysiske og mentale tilstand.
Medarbejder tilfgjer, at den mentale trivsel understattes af positive oplevelser, positive aktiviteter samt omsorg,
anerkendelse og neerhed.

Endelig er der i bedegmmelsen lagt vaegt pa at borger udtrykker, at pagaeldende trives i tilbuddet.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt p, at leder og medarbejdere samstemmende oplyser, at borgerne har adgang til
alle de sundhedsydelser, som er relevante for borgerne. Medarbejder naevner eksempler pa sundhedsydelser, som
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borgerne har adgang til; privat praktiserende leeger, tandleege, specialleeger, fysioterapeuter og psykiater.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt p&, at leder og medarbejdere samstemmende oplyser, at der ydes statte
til borgerne i forbindelse med laegebesgg og ved behov for andre sundhedsydelser. Medarbejderne oplyser
ligeledes, at under sygehusindlaeggelser har borgerne ogsa overnattende ledsagelse.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt, at leder oplyser, at de borgere, som er i dagtilbud, deltager i regelmaessig motion
og sport. Leder tilfgjer, at i botilbuddet er det i fritiden, der er fokus pd motion. Medarbejderne oplyser, at der er
feelles aktiviteter med gature og cykelture for borgerne i botilbuddet. Medarbejderne giver eksempler pa gvrige
motions aktiviteter borgerne i botilbuddet deltager i; pilates, vandgymnastik, ridning og svemning.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa leder og medarbejdernes oplysninger om tilbuddets arbejde med temaet "krop
og mad". Leder og medarbejdere oplyser, at det er centralt i deres arbejde med mad og krop, at borgerne
understgttes til sdvel fysisk som mental sundhed.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa at leder og medarbejdere samstemmende fremhaever deres
supervisionsaftale med spcialkonsulenten cand.psyk. Jens Wilbrandt, som understgtter medarbejdernes viden
omkring mental sundhed for borgerne. Leder tilfgjer desuden, at mental sundhed for Fonden Skovhaven ogsa
handler om, at borgerne oplever, at vaere meningsfuld i feellesskabet. Leder oplyser, at de derfor ggr meget ud af,
at de opgaver, som borgerne deltager i bade er praesenteret meningsfyldt og lgst meningsfyldt.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynet vurdering at tilbuddets psedagogiske indsats generelt understgtter forebyggelse af
magtanvendelser. Det bemeerkes, at medarbejder og vikar samstemmende oplyser, at der i tilbuddet arbejdes med
anderkende miljg og kommunikation. Det bemaerkes desuden, at medarbejder oplyser, at der ikke er laste skabe
eller dgre, og at alle borgere har adgang til tilbuddets faciliteter og fedevare.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets magtanvendelser fra august 2017, har skabt en ny bevidsthed i
tilbuddet om, at de bgr arbejde med deres identitetsopfattelse i forhold til mulige magtanvendelser. Det er
Socialtilsynets vurdering, at i kelvandet pa magtanvendelserne, er bade ledelse og medarbejdere blevet bevidste
om, at der er et kvalificeringsbehov i forhold til procedurer og metoder til forebyggelse og handtering af
magtanvendelse. Der konstateres overensstemmelse imellem leder og medarbejders udsagn om, at der er
udarbejdet tydeligere procedure ved magtanvendelse og at disse er gennemgaet pd made. Det bemaerkes
desuden, at ledelsen har besluttet at indfgre Trafiklysmodellen som risikovurdering i forhold til borgere, som kan
have potentiel udad reagerende adfaerd. Det bemaerkes, at ledelsens planer om ny metode til risikovurdering, ikke
er ndet helt ud til alle medarbejdere endnu, hvilket efter Socialtilsynets vurdering er udtryk for, at planerne og
processerne om nye metoder til forebyggelse af magtanvendelser, fortsat er meget nyt.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i forhold til de konkrete indberetninger har fulgt geeldende regler. Det
bemaerkes o0gs3, at tilbuddets psedagogiske overvejelser om forebyggelse af lignende magtanvendelser er
enslydende i begge indberetninger. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel vil kunne differentiere de
forebyggende overvejelser i de to magtanvendelsesepisoder, med henblik pa yderligere og mere situationsbestemt
leering. Det bemaerkes dog ogsa, at der konstateres overensstemmelse i ledelsens og medarbejdernes udsagn om,
at magtanvendelserne er blevet behandlet pa flere mgder bade i forhold til debriefing og konkret leering af
situationerne.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der i hgj grad er taget leering af seneste magtanvendelser. Det konstateres, at
tilbuddets ledelse ud over planer om indfgrsel af Trafiklysmodellen, ogsa har taget hand om den konkrete borgere.
Det bemaerkes, at tilbuddet er i dialog bade med borger og med myndighed med henblik pa, at borgeren
fremadrettet sikres den rette og relevante psedagogiske statte.

Det konstateres desuden, at ledelsen har fokus p4, at tilbuddets medarbejdere kvalificeres til hndtering af udad
reagerende adfaerd for at understgtte forebyggelse af fysiske konflikter og magtanvendelser. Endelig vurderes det,
at tilbuddets ledelse har fokus p4, at de nye procedurer og kompetencer til handtering af magtanvendelser, bliver
implementeret med kontinuerlig opfalgning. Det bemaerkes, at leder oplyser, at der er planer om, at
magtanvendelser mere kontinuerligt bliver dagsordensat, og at ledelsen vil sikre vedligeholdende gvelser i forhold
til medarbejdernes kendskab og kompetencer til forebyggelse og handtering af magtanvendelser.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at medarbejder oplyser, at tilbuddet forebygger konflikter ved bevidst at
arbejde med stressnedsaettende miljg og kommunikation. Medarbejder tilfgjer, at det betyder, at der er psedagogisk
fokus p4, hvilke krav medarbejdere stiller borgerne, og hvordan kravene kommunikativt formidles til borgerne.
Medarbejder og vikar naevner samstemmende, at de paedagogisk arbejder anerkendende, og har fokus pa at
anerkende borgernes egne oplevelse i relationer og i potentielle konflikt situationer. Medarbejder oplyser desuden,
at der ikke er laste skabe eller dare, og alle borgere har fri adgang til tilbuddets faciliteter og til fedevarer.
Medarbejder tilfgjer, at der om natten er |ast til vagtveerelset, men at borgerne altid kan komme i kontakt med
medarbejderen, ved at banke pa.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt p&, at ledelsen oplyser, at der i tilbuddet igennem de sidste tre ar, er
afholdt to kurser om magtanvendelser. Medarbejder oplyser, at nye medarbejdere eller vikarer ikke bliver
introduceret specifikt til reglerne om magtanvendelser. Vikar oplyser, at reglerne om magtanvendelse findes i
personalehandbogen. Medarbejder oplyser, at maske star regler om magtanvendelse i hAndbogen.

Medarbejder naevner, at pageeldende ikke husker, om hun fik udleveret bekendtggrelsen om magtanvendelse ved
anseettelsen. Medarbejder tilfgjer at magtanvendelse ikke har fyldt i medarbejdernes bevidsthed, da der ikke er
foregdet magtanvendelser i flere ar.

| bedgmmelsen er der desuden lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, at tilbuddet har
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haft en selvforstaelse af, at der i tilbuddet ikke forekommer magtanvendelser. Ledelse og medarbejdere tilfgjer
samstemmende, at de derfor ikke var sa vel beredte pa tilbuddets to magtanvendelser fra august 2017.

| bedgmmelsen er der ydermere lagt veegt pa, at ledelse, medarbejder og vikar samstemmende oplyser, at de
seneste to magtanvendelser fra august 2017 har afledt flere mgder, hvor medarbejderne er preesenteret for
ledelsens planer, i forhold til at kvalificere tilbuddets forebyggelse af magtanvendelser. Ledelsen redeggr for planer
om at indfgre Trafiklysmodellen til risikovurdering. Ledelsen redegar for, hvordan de vil udarbejde risikoprofiler for
de borgere, hvor der potentielt er udad reagerende adfeerd. Ledelsen tilfgjer, at for nye borgere vil udredning af
risikoadfaerd veere en del af visitationsprocessen. Medarbejder bekreefter, at pagaeldende er introduceret til
planerne om indfarelsen af Trafiklysmodellen. Vikar oplyser, at pdgeeldende ikke har hart om modellen. Ledelsen
oplyser desuden, at der ud over udarbejdelse af risikovurderinger, skal paga en kompetenceudviklingsproces, hvor
medarbejdere kvalificeres til forebyggende at handtere udad reagerende adfeerd. Socialtilsynet har set beskrivelse
af disse planer i leders korrespondance med myndighed, i den konkrete borgersag, hvor tilbuddet har foretaget
magtanvendelse.

Endelig er der i bedemmelsen lagt veegt pa, at borger oplyser, at pageeldende ikke er vidne om, at der har veeret
uro eller magtanvendelser pa Skovhaven.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa Igbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at medarbejder oplyser at seneste to magtanvendelser fra august 2017 har
medfart, at der nu er lavet en tydeligere procedure for handtering af magtanvendelser, bade i forhold til
dokumentation og opfglgning.

Ledelsen bekreefter, at der nu er udarbejdet en tydeligere procedure for hvad der skal ske, nar der forekommer
magtanvendelser.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at Socialtilsynet har gennemgaet tilbuddets to indberetninger om
magtanvendelserne fra august 2017. Af begge indberetninger fremgar tilbuddets overvejelser om paedagogisk
praksis, som vil forhindre en lignende magtanvendelse. De to magtanvendelser fra august 2017 omhandler begge
den samme borger.

| bedgmmelsen er der desuden lagt vaegt pa ledelsens redeggrelser for tilbuddets laering af magtanvendelserne.
Ledelsen oplyser, at leeringen er, at tilbuddet nu arbejder med at kvalificere bade procedure, beredskab og
kompetencer til handtering af magtanvendelser. Medarbejder oplyser, at ledelsen efter de seneste
magtanvendelser, har taget de ngdvendige initiativer i forhold til nye procedure og planer om forebyggende tiltag.
Ledelse og medarbejder oplyser samstemmende, at der har veeret afholdt flere magder, som bade har indeholdt
debriefing og konkret leering af situationerne.

Endelig er der i bedemmelsen lagt veegt pa, at ledelsen oplyser, at de vil sikre den nadvendige kompetence til
handtering af udad reagerende adfzerd, inden de igen vil kunne tage imod borgeren, som aktuelt er indlagt pa
psykiatrisk afdeling. Socialtilsynet er tilsendt leders korrespondance til myndighed, hvor tilbuddets leder redeggr for
tilbuddets ngdvendige kompetenceudvikling og ressource tilfgrsel, for at tilbuddet vil kunne honorere de
paedagogiske stgttebehov, som borgeren har.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets paedagogiske indsats forebygger, at der forekommer overgreb i
tilbuddet. Det konstateres, at der er overensstemmelse mellem ledelsens, medarbejdernes og borgerens udsagn
om, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet. Der konstateres ligeledes overensstemmelse i ledelsens
og medarbejdernes udsagn vedr. forebyggelse og handtering af vold eller overgreb. Det bemaerkes, at medarbejder
fremhaever, at medarbejdernes kommunikation og anerkendende tilgang, skaber rollemodel for borgerne i deres
interaktion med hinanden.

Det bemaerkes ligeledes, at tilbuddet inddrager borgerne i at skabe feelles veerdier/leveregler for tilbuddet. Det er
Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med denne tilgang, indlejrer sig i de anbefalinger, som er publiceret i
www.voldsomudtryksform.dk. Anbefalingerne i voldsomudtryksform er bl.a., at der med fordel kan arbejdes med
leve- og arbejdsmiljg, som to sider af samme sag, og derved at skabe et godt miljg, som er konfliktforebyggende.

Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa differentieringen af overgrebsarter. Det er
Socialtilsynets vurdering, at tilouddet har fokus pa forebyggelse af personlige kreenkelser. Det bemeaerkes, at
tilbuddet tilbyder borgerne seksualsamtaler og inddrager ekstern seksualvejleder ved behov.

Endelig er det Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus p& dokumentation af episoder borgerne imellem, idet
Socialtilsynet oplyses, at det noteres i borgerens dagbog, hvis borgeren har udvist afvigende eller
konfliktoptrappende adfeerd. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med fordel kan systematisere disse
dokumentationer i Trafiklysmodellen, som ledelsen aktuelt har planer om at indfare.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at leder, medarbejder, vikar og borger samstemmende oplyser, at der ikke
forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at medarbejder og vikar samstemmende oplyser, at tilbuddets
paedagogiske tilgang med et anerkendende miljg og en anderkendende kommunikation, understgtter at der ikke
forekommer vold eller overgreb i tilbuddet. Medarbejder tilfgjer, at den paedagogiske tilgang skaber rollemodeller for
borgernes kontakt med hinanden. Vikar oplyser, at hvis borgerne viser tegn pa konfliktoptrappende adfaerd,
dokumenteres dette i borgerens dagbog.

| bedgmmelsen er der desuden lagt veegt pa, at faglig leder oplyser, at tilbuddet arbejder malrettede med
forebyggelse af konflikter borgerne imellem. Faglig leder eksemplificere, i beretning om to borgere, der ved
feellesspisningen har oplevet konflikter med hinanden. Faglig leder oplyser, at medarbejderne har stagttet borgerne i
at indga aftale om, at nar de mgder hinanden i feellesarealerne, sa hilser de med et hej, og gar begge herefter
videre uden yderligere kommunikation.

| bedgmmelsen er der ogsa lagt veegt pa, at faglig leder oplyser, at der pt. pagar en borgerinddraget proces om
husregler, og det feelles fundament/vaerdier, som tilbuddet star pa. Ledelsen tilfagjer, at det feelles veerdisaet styrker
miljget og trivsel, og derved forebygger at vold og overgreb foregar i tilbuddet.

| bedgmmelsen er der yderligere lagt vaegt pa, at ledelse, medarbejder og vikar samstemmende oplyser, at der ikke
foregar seksuelle kreenkelser borgerne imellem. Medarbejder oplyser, at alle borgere har haft seksualsamtaler med
medarbejder, hvor borgerne er stgttet i at have bevidsthed om deres seksualitet og deres greenser. Leder tilfgjer, at
tilbuddet har en seksualpolitik, som medarbejderne kan bruge i samtalen med borgerne. Faglig leder tilfgjer
desuden, at der ved behov, er anvendt ekstern seksualvejleder. Faglig leder og medarbejder oplyser
samstemmende, at der i tilbuddet er et keerestepar, som har faet vejledning og statte til at tale med hinanden om
seksualitet, og hvordan de respekterer hinandens individueller greenser i parforholdet.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

fE

Vurdering af tema

Temaet er overfert uzendret fra tidligere tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterier niveau ikke har
veeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Fonden Skovhaven har en faglig kompetent ledelse, som har relevant
uddannelse og erfaring til at lede et tilbud af Skovhavens karakter og st@rrelse. Ledelsen driver tilbuddet fagligt og
gkonomisk forsvarligt og har kontinuerligt fokus pé den faglige og strategiske udvikling af tilbuddet. Det vurderes
ligeledes, at ledelsen understgttes af en kompetent og aktiv bestyrelse.

Det vurderes, at tilbuddets medarbejdere ligeledes har relevant uddannelse og erfaring. Savel ledelse som
medarbejdere modtager supervision, uddannelse og kurser i relation til arbejdet med malgruppen.

Tilbuddet har vagtplanleegning, sa borgerne til hver en tid kan f& kontakt til medarbejdere med relevante
kompetencer.

Tilbuddet har haft en enkelt situation, hvor der i tilbuddet var behov for at tilkalde fast medarbejdere, idet der var
brug for medarbejdere til at understgtte handtering af en konfliktsituation med udad reagerende borger. |
vagplanlaegningen der var sket en fejl, hvor der pa det givne tidspunkt kun var fast vikar tilstede. Ledelsen har pa
baggrund af denne episode opdateret vagtplanlaegningen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ikke har sygefraveer eller personalegennemstrgmning, som er hgjere
end niveauet med sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at Skovhaven har en faglig kompetent ledelse. Der lzegges vaegt pa, at ledelsen har
relevant uddannelse og socialfaglig og ledelsesmaessig erfaring.

Overordnet Skovhavens daglige ledelse er bestyrelsen, som vurderes kompetent i forhold til at understgtte
tilbuddets daglige drift og tilbuddets strategiske udvikling.

Ledelsen fremtreeder fagligt vidende og erfaren og har fokus pa at optimere den daglige drift og fokus pa
kontinuerligt at udvikle tilbuddet. Det vaegtes, at ledelsen i samarbejde med bestyrelsen har fokus p4, at tilbuddet
bade nu og fremadrettet skal kunne tiloyde statte og indsatser, der modsvarer borgernes og kommunernes behov
og efterspgrgsel.

Det veegtes desuden, at ledelse og medarbejdere modtager supervision fra ekstern supervisor, hvortil det dog
bemeerkes, at medarbejderne kunne gnske sig at supervisionen var kontinuerlig og ikke kun ved behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen har de rette kompetencer ogsa til at lede et tilbud med § 108 pladser.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at ledelsen har relevante uddannelser og efteruddannelser samt stor socialfaglig og
ledelsesmaessig erfaring. Det veegtes desuden, at ledelse har fokus pa at optimere og kvalificere den daglige drift
via APV og MUS samt et laengerevarende udviklings - og refleksionsforlgb, og har fokus pa tilbuddets fremtidige
udvikling med styrkelse af dokumentationsarbejdet og videre udvikling af tilbuddets indsatser - med en hgj grad af
bevidsthed om, at Skovhaven er et midlertidigt botilbud.

Der er ydermere lagt veegt p&, at medarbejderne beskriver, at der er et godt arbejdsmilja i tilbuddet, og at ledelsen
er anerkendende, professionel og visionaer, samt at medarbejderne oplever sig inddraget i beslutningsprocesser.

Leder, Frans Albertsen, oplyser, at han tiltrddte som leder af Fonden Skovhaven pr. 1/6-2015 og havde inden da
haft lederfunktion i et barselsvikariat siden 1/8- 2014. | sommeren 2014 nedlagde bestyrelsen de to teamleder-
funktioner i forhold til hhv. botilbuddet Skovhaven og dagtilbuddet Dagveerket og oprettede en souschefstilling.
Denne funktion blev besat internt med en mangedrig medarbejder, tidligere teamleder Chanette Lingren.

Den daglige ledelse foregar i et taet samarbejde mellem leder og souschef, hvor leder har det overordnede ansvar
med seerligt fokus pd medarbejderledelse, administration bredt, gkonomi, fysiske rammer og udvikling samt
implementering af nye tiltag og tiloud. Souschef har ansvar for peedagogisk praksis samt udvikling af denne,
kompetenceudvikling samt dokumentation og arbejdstilrettelaeggelse.

Leder er uddannet socialpaedagog og har efteruddannelse inden for bl.a. coaching/ terapeutisk grunduddannelse,
friluftspaedagogik, lgsningsfokuseret korttidsterapi, div. vejlederuddannelser, bestyrelsesuddannelse. Han har
mangearig ledererfaring fra bl.a. et bo - og uddannelsestilbud for unge med seerlige behov, fra STU-tilbud m.m.

Souschef er uddannet psedagog og har desuden gennemfgrt Akademiuddannelse indenfor Ledelse i Praksis,
Human Ressource Management, Strategisk lederskab, Organisation og Coaching. Derudover er der gennemfart
flere kursusforlgb indenfor bl.a. medicinhandtering, grundkursus Plan98, Teacch kursus og KRAP kursus. Souschef
har ledererfaring som teamleder pa Skovhaven 2012-2013, og har forinden veeret ansat som medarbejder pa
Skovhaven siden 2005.

Ledelsen har indenfor det seneste halve ar bl.a. haft fokus pa udvikling af systematikken i den paedagogiske
indsats og dokumentationen deraf, herunder implementeringen af journalsystemet Bostedet som understgttende
veerktg;.

Medarbejderne oplyser, at de har en leder med erfaring, en leder, der er rutineret, analytisk og strategisk samt
professionel og visionaer. De oplever, at der er styr pa tilbuddets drift og skonomi og at der tages hensigtsmaessige
beslutninger.

De oplever, at ledelsen anerkender deres viden og kendskab til malgruppen. Der er et godt arbejdsmiljg pa
tilbuddet, hvor medarbejderne generelt faler sig inddraget i udvalg og beslutninger i forhold til tilbuddet.
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Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at der anvendes ekstern supervision, nar der er behov for det - bade
individuel- og sagssupervision. Derudover veegtes det, at der Igbende foregar sparring i medarbejdergruppen og
blandt medarbejdere og ledelse. Det vaegtes dog ogsa, at medarbejderne i Dagsveerket savner mulighed for
sparring med ledelsen i dagligdagen og det vaegtes, at medarbejderne giver udtryk for, at de kunne se en fordel i en
mere kontinuerlig supervision.

Medarbejderne forteeller, at de som udgangspunkt har gode muligheder for faglig sparring indbyrdes og i Bodelen
ligeledes med ledelsen i dagligdagen. Medarbejderne i Dagveerket kan dog godt savne ledelse i dagligdagen, men
de oplever, at ledelsen er lydhgre og at der er en forstaelse af problematikken.

Medarbejderne forteeller, at de far supervision ad hoc ved behov. Supervisionen foregar primaert som undervisning i
forhold til de problematikker, de mgder i deres hverdag. Som udgangspunkt teenker de, at de far den supervision,
de har brug for, men det kan komme til at virke lidt som brandslukning, og de kunne derfor godt se en fordel i en
mere kontinuerlig supervision.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa i bedgmmelsen, at bestyrelsen er sammensat af medlemmer med stor socialfaglig viden og
erfaring samt gkonomisk baggrund, og at den indgar i et samarbejde med ledelsen omkring den daglige drift og den
strategiske udvikling af tilbuddet.

Fonden Skovhavens bestyrelse bestar af 5 medlemmer, hvoraf 1 er medarbejderrepraesentant. Derudover er
falgende fagligheder repraesenteret i bestyrelsen: paedagogisk konsulent i VISO, speciallerer pa en centerafdeling
for barn og unge med AFS, statsautoriseret revisor samt afdelingsleder pa et botilbud. Derudover er en
borgerrepraesentant i bestyrelsen, som er sgn af fondens stifter.

Af indsendt materiale fremgar det, at der siden seneste tilsynsrapport er skrevet er afholdt 3 bestyrelsesmgder. Der
har dels veeret afholdt et bestyrelsesseminar, hvor blandt andet leders oplaeg "Mission, Vision og strategi -
begyndelsen til en 5 ars plan" var pa dagsordenen. Udover tanker omkring tilouddets strategiske udvikling fremgar
det af referater, at bestyrelsen p& maderne orienteres omkring aktuelt i forhold til tilbouddets daglige drift.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer samlet, at tilbuddets daglige drift varetages pa kompetent vis.

Der laegges veegt pa, at medarbejderne pa tilbuddet har relevante uddannelser og erfaring i arbejdet med
malgruppen. Der laegges desuden veaegt pd, at borgerne oplever at medarbejderne er til radighed i det omfang, de
har brug for det.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets leerings- og udviklingsstrategi med ekstern supervision og
undervisning af medarbejderne er medvirkende til at sikre, at borgerne far den rette indsats uanset
indskrivningsgrundlag.

Det konstateres, at personalegennemstrgmningen og sygefraveeret er lavt

Det bemeerkes, at tilbuddet for farste gang i over et ar har faet en opsigelse fra fast medarbejder. Der konstateres
overensstemmelse i ledelsens og medarbejdernes udsagn om, at opsigelsen er begrundet i konfliktfyldte episoder
fra sommeren 2017. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse anvender disse oplysninger ind i planerne
om at kvalificere medarbejdernes kompetencer i konfliktsituationer. Det bemaerkes, at ledelsen taler ind i
baggrunden for den pageeldende medarbejders opsigelse og de planer, som ledelsen har med at opkvalificerer
medarbejdernes kompetencer til paedagogisk handtering af borgere med udad reagerende adfaerd.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at borger oplyser, at der altid er mulighed for at f kontakt til medarbejder, nar
der er behov for det. Borgeren oplyser ligeledes, at medarbejderne altid kan hjeelpe med det, som pageeldende har
brug for i situationen.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at medarbejder oplyser, at borgerne har kontaktmuligheder til
personalet dggnet rundt. Medarbejder oplyser, at der er 3 medarbejdere pa en aftenvagt, hvor én af medarbejderne
gar fra kl. 20.00 og den anden af medarbejderne gar fra kl. 21.30. Den tredje medarbejder er pa vagt ind til kl. 9.30
dagen efter. Ledelse, medarbejder og vikar oplyser samstemmende, at der altid er overlap ved vagtskifte. Vikar
oplyser, at ved overlap bliver relevante dagbogsnotater gennemgaet.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere oplyser, at der altid er fast medarbejder
pa vagt. Ledelse og medarbejder oplyser, at vikar og studerende ikke er alene, men oplyser ogsa samstemmende,
at ved situationen med udad reagerende borger og efterfalgende magtanvendelse i sommeren 2017, var der ikke
nogen fast medarbejder tilstede. Ledelsen udtrykker, at dette var en fejl og at der er strammet op i forhold til
vagtplanleegningen. Vikar oplyser, at der altid er fast medarbejder tilstede og at episoden i sommers var en
undtagelse. Vikar tilfgjer desuden, at der blev tilkaldt faste medarbejdere, som kort tid efter mgdte ind pa tilbuddet
og kunne afhjaelpe situationen.

| bedgmmelsen indgar desuden nedenstaende oplysninger fra tidligere tilsyn:

Det fremgar af indsendte oversigt over medarbejdere, at medarbejderne har relevante uddannelser i forhold til
malgruppen. Langt sterstedelen af medarbejderne har paedagogisk grunduddannelse suppleret med relevant
efter/videreuddannelse og kurser.

De faste medarbejdere suppleres ifalge medarbejderne af kendte og stabile vikarer. Ledelse og medarbejdere
tilfgjer, at alle vikarne i tilbuddet er lzert op igennem fglordning med fastemedarbejdere.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen i overensstemmelse med indberetningerne pa Tilbudsportalen
oplyser, at der i 2016 ikke har veeret nogen personalegennemstrgmning
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| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at ledelse, medarbejder og vikar oplyser, at medarbejdergruppen er
stabil, og at borgerne kender bade de faste medarbejdere og vikarerne i tilbuddet. Borger oplyser, at
medarbejderne er kendte for borgerne.

| bedgmmelsen er der desuden lagt vaegt pd, at der netop er indgaet en opsigelse fra medarbejder, som har veaeret
ansat i tilbuddet i halvandet ar. Ledelse og medarbejdere oplyser sammenstemmende, at medarbejderen har
opsagt sin stilling pa baggrund af konfliktfyldte episoder i sommeren, hvor en af borgerne flere gange har haft udad
reagerende adfeerd.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at det fremgar af Tilbudsportalen, at sygefravaeret er pa 4, hvilket ikke er pa
hgjere niveau i forhold til sammenlignelige arbejdspladser.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Temaet er overfgrt usendret fra tidligere tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterier niveau ikke har
veeret ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Skovhavens og Dagveerkets medarbejdere har faglig viden og faglige
kompetencer, som understatter positiv udvikling for tilbuddets malgruppe. Tilbuddets medarbejdere er faglig
funderet i TEACCH (Ireatment and Education of Autistic and related communication handicapped) og i den
anerkendende paedagogiske tilgang. Tilbuddet har desuden et refleksivt fagligt miljg, hvor der medarbejderne
imellem, er fokus pa faglig vidensdeling og kompetenceudvikling.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddets medarbejdere er i besiddelse af rette personlige kompetencer, som
afspejler sig i et respektfuld samspil med borgerne.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Skovhavens og Dagvaerkets medarbejdere har faglig viden og faglige
kompetencer, som understatter positiv udvikling for tilbuddets malgruppe. Tilbuddets medarbejdere er faglig
funderet i TEACCH (Ireatment and Education of Autistic and related communication handicapped) og i den
anerkendende psedagogiske tilgang. Tilbuddet har desuden et refleksivt fagligt miljg, hvor der medarbejderne
imellem, er fokus pa faglig vidensdeling og kompetenceudvikling.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddets medarbejdere er i besiddelse af rette personlige kompetencer, som
afspejler sig i et respektfuld samspil med borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har kompetenceudviklingsbehov i forhold til at imgdega de psedagogiske behov,
som er tilstede ved borgere med udad reagerende adfeerd. Det konstateres, at tilbuddet aktuelt har fokus pa at
kvalificere medarbejdernes kompetencer, saledes borgere med udad reagerende adfeerd, bliver mgdt mere
metodebevidste, end hvad tilfeeldet er i dag. Tilbuddets ledelse har i analysen og planleegningen af
kompetenceudviklingstiltagene, indlejret sig i temaerne paedagogisk tilgang, arbejdsmiljg, organisationens resilliens
og medarbejdernes robusthed.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter
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Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Skovhavens og Dagvaerkets medarbejdere generelt besidder de relevante
faglige og personlige kompetencer, der er behov for, for at matche den aktuelle méalgruppes behov.

Socialtilsynet konstatere, at tilbuddet har specialiseret sig i autisme, igennem deres metodemaessige fundament i
Teacch. Socialtilsynet bemzerker, at alle medarbejdere efter fastanszaettelse i tilbuddet, gennemgar
kompetenceudviklingsforlgb i Teacch, hvilket efter Socialtilsynets vurdering, afspejler tilbuddets relevante
kompetencer til malgruppen.

Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering, at medarbejdernes bade faglige og personlige kompetencer, afspejler et
overvejende godt samspil med borgerne i tilbuddet. Det bemeerkes, at borger giver udtryk for, at medarbejderne er
gode at tale med, og understatter pageeldendes udvikling. Ligeledes bemeerkes det, at borger oplyser, at
medarbejderne er lyttende og respekterer pageeldendes made at vaere pa. Socialtilsynet vurderer, at borgerens
udsagn afspejler, at medarbejderne i hgj grad indlejrer sig i den anerkendende paedagogiske tilgang.

Der konstateres overensstemmelse imellem ledelsens og medarbejdernes udsagn om, at tilbuddet for nuveerende,
ikke har nok viden om metode til handtering af borgere med udad reagerende adfeerd. Ved gennemgang af
episoder fra sommeren 2017, hvor borgere optraeder udad reagerende og situationen ender i magtanvendelse,
bemaerker Socialtilsynet, at der ledelse og medarbejdere imellem, er draftet forskellige mulige
kompetenceudviklende handlestrategier.

Det er Socialtilsynets vurdering, som er i overensstemmelse med tilbuddets egen vurdering, at der bar sikres
relevante kompetencer til fremadrettet at kunne handtere borgere med udad reagerende adfzerd, og derved sikrer,
at borgerne med disse udfordringer bliver mgdt af medarbejdere, som handler metodebevidste i disse situationer.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Ud fra interview med leder, medarbejdere og ud fra den modtagne personaleoversigt, har medarbejdergruppen
samlet set en relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med botilbuddets malgruppe og metoder.

Leder
Samtlige medarbejdere har udover fra Skovhaven erfaring fra det paedagogiske felt samt autismeomradet.

D.12.9.14

Ud fra den nu modtagne personaleoversigt fremgar det, at medarbejderne p& Skovhaven, for de flestes
vedkommende, har en paedagogisk uddannelsesbaggrund. Herudover er der ansatte der er uddannede leerere, en
der er antropolog og en der er uddannet konfliktmaegler. Der er 10 af medarbejderne, der er efteruddannet indenfor
Plan 98, i grundforlgbet eller som projektledere. Der er 4 der er uddannet indenfor KRAP, og 2 der har en
akademiuddannelse i ledelse.

Vikarerne er som udgangspunkt paedagoger eller studerende.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at borger oplyser, at tilbuddets medarbejdere er gode til at spgrger ind til,
hvordan pageeldende har det. Medarbejderne er lyttende og er gode, at tale med, oplyser borgeren. Borgeren
fremhaever desuden, at medarbejderne altid er kontaktbare, og at de ogsa er gode til at samarbejde med
pageeldendes familie. .
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| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt p&, at medarbejder oplyser, at alle medarbejderne bliver Teacch
uddannet (Ireatment and Education of. Autistic and related communication handicapped), nar de arbejder pa
Skovhaven. Vikar oplyser, at tilbuddet ligeledes arbejde med den anerkendende tilgang, hvilket understgtter at der
skabes gode relationer til borgerne.

| bedgmmelsen er der desuden lagt vaegt p&, at ledelse, medarbejder og vikar samstemmende oplyser, at
tilbuddets medarbejdere har behov for at udvikle kompetencer i forhold til at kunne imgdega de psedagogiske
behov, som borgere med udad reagerende adfzerd har. Medarbejder oplyser, at nar en borger har udad reagerende
adfaerd, sa arbejder hver enkelt medarbejder ud fra egen tilgang. Medarbejder tilfgjer, at medarbejdernes tilgang til
borgere i disse situation endnu ikke er metodebaret.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at ledelsen oplyser, at der skal iveerkseettes kompetenceudviklingsforlgb,
saledes medarbejderne far relevante kompetencer til at kunne lgfte den paedagogiske opgave, i forhold til borgere
med udad reagerende adfeerd. Ledelse udtrykker klart, at aktuelt er disse kompetencer ikke tilstraekkeligt
repreesenteret i tilbuddet. Socialtilsynet har gennemgaet ledelsens oplaeg til analyse af
kompetenceudviklingsprocessen, som i forleengelse af tilsynsbesgget, er tilsendt Socialtilsynet.

| bedgmmelsen er der derudover ogsa lagt veegt pa nedenstaende oplysninger fra tidligere tilsyn:

Pa tilsynsbesgget observerer Socialtilsynet, at der er en rolig og rar atmosfeere og den borger, der viste tilsynet de
fysiske rammer, virkede tryg og glad, ved at der var en medarbejder med rundt, selvom medarbejderen ikke var
synlig/deltog aktivt i rundvisningen.

Socialtilsynet observerer, at der tillige i Dagveerket er en rar og afslappet atmosfeere.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Fonden Skovhavens fysiske rammer, omgivelser, indretning, faciliteter og stand,
for bade bo-delen pa Skovhaven og beskaeftigelses-delen i Dagveerket, er velegnede og hensigtsmaessige i forhold
til malgruppen og formalet med indsatsen.

Tilbuddets beliggenhed giver borgerne let adgang til naturoplevelser og byliv. Bo-delen og beskeeftigelsesdelen
ligger i nogle fa kilometers afstand fra hinanden, og understgtter saledes borgernes fysiske opdeling af fritid og
arbejdsliv.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets indretning og fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes eget
hjem. Tilbuddets feellesarealer er indrettet lyst og imgdekommende. Borgernes egen bolig er indrettet efter
borgernes egen stil og interesse. Borgerne kan frit have besgg af familie og venner, og kan holde husdyr, safremt
de selv magter ansvaret, og dyrene ikke er til gene for de andre beboer.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet ligeledes er gode muligheder for at borgerne kan til- og fraveelge
det sociale feellesskab, alt efter borgernes gnsker og behov. Alle borgere har selvstaendige rummelige boliger med
eget bad og kegkken. | tilbuddet er der muligheder for faelles aktiviteter i inde- og udemiljg, bade i bo-delen og i
beskeeftigelsesdelen. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet anvender disse aktiviteter i den paedagogiske
indsats. Af aktiviteterne udendgars kan fremhaeves stort havemiljg, hgnsehus, balplads og drivhus. Inden for er der i
bo-delen feellesstue med spil, kakken og spisestue. | beskeaeftigelsesdelen er der ligeledes kreativ- og
traeveerksteder.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne trives i de fysiske rammer i savel botilbuddet som i Dagvaerket. Der
konstateres overensstemmelse i udsagn fra ledelse, medarbejdere, borgere, sagsbehandler fra anbringende
myndighed og bestyrelsesmedlemmer, om at tilbuddets fysiske rammer fremmer borgerne trivsel. Socialtilsynet
bemeerker, at de fysiske rammer fremstéar lyse, venlige og er efter Socialtilsynets vurdering indrettet med hjemmelig
atmosfeere.

Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering, at renoveringen i bo-delen og aendringen af kontorindretningen har
styrket borgernes trivsel og formalet med indsatsen. Det bemaerkes, at tilbuddet endnu ikke er helt i mal med
renoveringen, men at effekten vurderes positiv.

Det er desuden Socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer fremmer borgernes udvikling. Det bemaerkes, at de
fysiske rammer giver borgerne mulighed for at kunne traene sociale feerdigheder i feellesarealerne og at borgerne
har muligheder for motions aktiviteter og massage i dertil indrettet rum. Det noteres ogsa, at borgerne i forhold til
trivsel og selvstaendighed kan til- og fraveelge det sociale feellesskab, efter deres egne gnsker. Det er
Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere respekterer borgernes privatsfeere i egen bolig. Der er
konstateret overensstemmelse mellem medarbejders og borgers udsagn om, at det er borgerne, som selv
bestemmer i egen bolig. Socialtilsynet bemaeerker, at borger har indrettet sig i boligen med egen personlig stil og
interesse. Det bemaerkes dog, at tilbuddet har opsat regler om, at der ikke ryges inden dgre i hverken feellesarealet
eller borgernes egen bolig.

Det er endelig Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets beliggenhed understatter savel borgernes trivsel som
udvikling. Det bemaerkes, at borgerne har mulighed for bade naturliv og byliv. Det vurderes ligeledes, at den fysiske
afstand imellem botilbuddet og Dagveerket, understgtter en god opdeling imellem fritid og arbejdsliv.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at ledere og medarbejdere samstemmende oplyser, at borgerne trives i
de fysiske rammer, bade i bo - og beskeeftigelsestilbuddet. Medarbejder og borgere fremhaever Botilbuddets
beliggenhed i natur omgivelser med kort afstand til by og lokale aktiviteter, hvilket ligeledes fremgar af tilbuddets
beskrivelse pa tilbudsportalen. Borger oplyser, at pd Dagvaerket er det rart, at man bade kan veere sammen med de
andre borgere i kakken og stuen, men ogsa at man treekke sig ind for sig selv i kreativitetsrummet.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt vaegt pa, at borger fremhaever renoveringen af tilbuddet, og at det er rart, at
der nu er eget bad og kakken til boligerne. Borger oplyser, at det er godt, at man nu kan have gaester, og at man
ikke leengere behgver at dele kakkenfaciliteter med sin nabo. Borger oplyser, at pagaeldende trives i sin bolig, og at
pageeldende ogsa benytter udenoms arealerne, seerligt om sommeren. Bestyrelsesmedlemmet oplyser, at
boligerne nu er blevet mere tidssvarende i forhold til starrelse og faciliteter.

Der er i bedgmmelsen desuden lagt vaegt pa Socialtilsynets observationer ved rundvisningen i bo- og
beskaeftigelsesdelen. Socialtilsynet observere, at renoveringen er i fremdrift, og at boligerne er lyse og rummelige.
Ledere fremhzever, at kakkenomradet er blevet mere roligt, da der er skabt starre struktur i planleegningen af
kgkkenaktiviteterne. Socialtilsynet observerer, at kontor omradet er blevet mere samlet, saledes at borgernes
gennemgang i feellesarealet ind til bo-delen fremtreeder mindre kontoragtigt og mere luftigt.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt p&, at ledere og medarbejdere samstemmende oplyser, at de fysiske rammer
imgdekommer borgernes behov. Ledere og medarbejder oplyser i forhold til bo-delen, har renovereingen betydet,
at borgerne i hgjere grad kan traekke sig i private rammer, samtidig med at de kan veelge feellesskabet til i tilbuddets
kgkken, spisestue og stue. Ledere oplyser, at renoveringen med mere selvstaendige boliger understatter formalet
med indsatsen; at borgerne udvikler sig mere selvstaendigt.

Der eri bedgmmelsen ligeledes lagt veegt pa Socialtilsynets rundvisning i bo- og beskaeftigelsestilbuddet.
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Socialtilsynet observerer, at bade Dagvaerket og bo-delen er indrettet, sa borgerne kan til- og fravaelge
feellesskabet, ud fra borgernes gnsker og behov. Socialtilsynet observere, at der i beskaeftigelsestilbuddet et
kreativitetsrum, og at der i Bo-delen er indrettet rum med massagebriks og motionscykler. | bo-delen er der
ligeledes massagestol og feellestue, hvor der er spil, som borgerne kan benytte sig af.

Der er i bedgmmelsen desuden lagt vaegt pa nedenstdende oplysninger fra tidligere tilsyn, da disse oplysninger
fortsat er aktuelle:

Leder oplyser, at de i indretningen af feellesarealerne, bade i bo- og dagtilbuddet, har fokus pé en tilpas
sansestimulering i forhold til malgruppen. Leder oplyser desuden, at kontor faciliteterne er indrettet sa
medarbejderne er tilgeengelige for borgerne, nar borgerne selv gnsker at veelge kontakten til.

Leder og medarbejdere fremhaever, at feellesarealerne bade inden for og uden for er indrettet, s& borgerne har
muligheder for udvikling af sociale kompetencer. Medarbejdere oplyser, at de ind imellem om sommeren griller i
haven, eller benytter haven til sammen med borgerne at se eller fodre hgnsene, og igennem denne aktivitet er der
gode dialoger med borgerne.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at ledere, bestyrelsesmedlem, sagsbehandler og medarbejder samstemmende
oplyser, at de fysiske rammer i bo-delen afspejler at tilbuddet er borgernes hjem. Bestyrelsesmedlemmet oplyser,
at renoveringen har skabt mere tidssvarende boliger, hvor borgerne har eget bad og kgkken. Ifglge sagsbehandler
fra visiterende/anbringende myndighed er der gode rammer i forhold til at borgerne kan udvikle selvstaendighed.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt veegt pa, at borger oplyser, at tilbuddet er pagaeldendes hjem. Borger oplyser,
at det er en hyggelig spisestue i feellesarealet, hvor det er rart at indtage aftensmaden, men at pageeldende ellers
ikke bruger feellesarealerne meget. Borger fremviser sin bolig og oplyser, at bade familie og venner ude fra besager
pageeldende i boligen. Borger oplyser, at pagaeldende selv har indrettet sig med hjeelp fra familien. Ifglge borgere
gar medarbejderne ikke ind i boligen, uden at der er tilladelse til det. Borger oplyser, at lejligheden er hyggelig og
hjemmelig, men at der fortsat mangler malearbejde efter renoveringsarbejdet. Borger viser Socialtilsynet, at
vandhanen pa badevaerelset drypper, og at pagaeldende er i dialog med medarbejder i forhold til at fa hjeelp til
dette.

Der er i bedgmmelsen desuden lagt vaegt pa, at medarbejder oplyser, at borgerne er med i beslutningen om
indretningen i feellesarealet, og er selvbestemmende i forhold til indretningen i egen bolig. Ifglge medarbejder gar
ingen medarbejdere ind i borgernes bolig, uden at borgerne har givet tilladelse.

Der er i bedgmmelsen endvidere lagt veegt pa Socialtilsynets observationer ved rundvisningen i bo-delen og
beskaeftigelsestilbuddet Dagveerket. De fysiske rammer er lyse og fremstar velholdte. Der er spil, blomster og
pyntegenstande i faellestuen i bo-delen. Socialtilsynet observerer, at tilbuddet har valgt at samle kontorfaciliteterne,
sa indgangen nu er mere aben for gennemgang.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Ja: Tilbuddet vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og indsendte budget, at vaere gkonomisk
beeredygtigt. Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og indsendte budget, at veere
gennemskueligt for socialtilsynet. Socialtilsyn Syd vurderer, at gennemskueligheden for de visiterende kommuner
er til stede, i det omfang nggletallene pa tilbudsportalen er opdaterede. Socialtilsyn Syd vurderer, at gkonomien
giver tilbuddet den forngdne kvalitet i forhold til deres malgruppe.

@konomisk beeredygtig?

Ja: Det vurderes, at tilbuddet pa baggrund af det indsendte regnskab og det indsendte budget er gkonomisk
beeredygtigt. Vurderingen er lavet pa baggrund af det samlede arsregnskab for 2016 og revisionsprotokollatet. Der
er ikke anfart forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i regnskabet og der er ligeledes ingen vaesentlige
kritiske bemaerkninger i revisionsprotokollatet. Der er i bedgmmelsen lagt veegt p4, at tilbuddet har en soliditetsgrad
pa 15,87% som vurderes tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad. Tilbuddet har en
egenkapital pr. 31/12 2016 pa t kr. 1.581. Tilouddets balancesum udgar t kr. 9.958. Arets resultat har udgjort et
overskud pa t.kr. 12.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Ja: Der er lagt vaegt pa at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet, og det giver
mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppen. Vurderingen er foretaget med udgangspunkt i
budget 2018. Personale: Den primaere udgift er relateret til lan — svarende til 71,04 % af omsastningen. Der er
budgetteret med 19,0 pladser. Jfr. budgettet er der en normering svarende til 24,35 fuldtidsstillinger som fast
personale for 2018. Ud fra en gennemsnitsberegning af lgnudagifter i forhold til antal ansatte vurderes budgetterede
Ignninger for retvisende. Kompetenceudvikling: Der er samlet afsat 249.116,00 kr. til kompetenceudvikling, hvilket
udger 1,60 % af omsaetningen, hvilket vurderes lidt over niveau sammenlignet med lignende tilbud.
Aktivitetsomkostninger: Der er budgetteret med 1.167.632,00 kr. til aktivitetsomkostninger svarende til 7,52 % af
omsaetningen, hvilket vurderes pa niveau sammenlignet med lignende tilbud.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Ja: Nggletallene i rsrapporten pa Tilbudsportalen kan afstemmes til den senest indsendte arsrapport og vurderes
pa den baggrund at veere gennemskueligt for de visiterende kommuner. Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund
af det indsendte regnskab og budget at vaere gennemskueligt for socialtilsynet.
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Materiale og i

nterviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Dokument Hus-kultur.
Dokumentation for mal, delmal, indsats og opfalgning pa 2 borgere.

Liste over metoder og faglige tilgange.

Observation

Rundvisning i tilbuddets beskeeftigelsestilbud.

Pakke frugt med borgere og medarbejdere pa havnen i Svendborg.
Kaffe med borgere og medarbejdere i beskaeftigelsestilbud.
Rundvisning i tilbuddets bo-del.

Besgg i borgers bolig.

Interview

Dialog med to borgere pa dagveerket

Gruppeinterview med borger og medarbejder p& Dagveerket
Dialog med to borgere ved pakkeriet i Svendborg

Interview med borger i bo-delen

Interview med medarbejder i bo-delen

Interview med bestyrelsesmedlem

Gruppeinterview med ledelse

Telefoninterview med visiterende myndighed

Interviewkilder

Anbringende kommune
Beboere

Bestyrelse

Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og

fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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